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Indicar el IBAN en la ficha cliente: 
Facturación /Contabilidad –> Añadir una línea. Pegar IBAN. 

Enviar dinero: indica si permitimos que el sistema haga transferencias hacia esta cuenta 
(para devoluciones). 
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Crear el mandato SEPA 
Facturación/Contabilidad → Clientes –> Mandatos Bancarios 
Hay que generar el mandato para cada compañía (addwill partners, adwdata,…) 
 
Nuevo 
El código lo asigna el sistema en automático. 
Compañía: indicamos la compañía que queremos que se aplique el mandato. 
Formato: Mandato SEPA 
Tipo: Único/Recurrente 
Cuenta bancaria: indicamos la cuenta que se ha guardado previamente. 
Empresa: el sistema localiza al cliente mediante la cuenta. Si hay más de un cliente con 
el mismo IBAN, nos aparecerán tantas líneas como clientes para seleccionar el que 
queremos. 
Esquema: Básico (CORE)/Empresa (B2B). Por ahora escogemos Básico 
Tipo de secuencia para el próximo cobro: sólo para mandatos periódicos. 
Fecha de la firma del mandato: indicamos la fecha 
Escaneado del mandato: si tenemos documento, lo subimos. 
 

 
 
Rellenados los campos guardamos y pulsamos VALIDAR. 
 

 
 
Podemos enviarlo por correo electrónico, imprimir para enviar nosotros por correo o 
validar sin enviar o cuando lo hemos recibido firmado. 
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Indicar forma de pago: 
 

Condiciones de pago: escogemos de la lista. 

Modo de pago de cliente: Transferencia / Domiciliación bancaria 

Lista de precios: indicamos el tipo de precios - Tarifa pública (EUR) 

Posición fiscal: indicamos si es Régimen Nacional o Retención 19%... 

 

Eliminar/Archivar  IBAN 
 

Una vez se haya generado alguna remesa, ya no permite borrar el IBAN, por lo que habrá 
que archivarlo. 

Archivar Mandato SEPA y Cuenta bancaria. 

También podemos archivar en lugar de eliminar la cuenta bancaria. Contactos –> 
Configuración → Cuentas bancarias (seleccionamos y archivamos) 

 

 


